UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Poc lap - T do - Hanh phiic
S6: 5050/QDP-SGTVT Ha Ngi, ngay 31 thdng 12 nim 2019
QUYET PINH

Ve viée cong bo I-It; thong quén ly chit lwgng phu hgp
Tiéu chuén quoc gia theo TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO GIAO THONG VAN TAI THANH PHO HA NOQI

Cén ctr Quyet dinh s6 33/2016/QD-UBND ngay 08/9/2016 ciia UBND thanh
pho Ha noi vé viéc quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co céu td chirc
cta S¢ Giao thong Van tai thanh phd Ha noi;

Cén cu Quyet dinh s6 19/2014/QP- TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Thu
tuong Chinh phu vé viéc ap dung H¢ théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc;

Can cu Quyet dinh s6 lOl/QD BKHCN ngay 21/01/2019 cua B§ Khoa hoc
va Céng nghé vé viéc cong bo Mo ‘hinh khung HTQLCL theo tiéu chuén qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 co quan, t6 chirc thugc hé théng HCNN tai dia phuorng,

Cin ctr Vin ban x4c nhan cia Giam déc S& ngay 30/12/2019 vé viéc Hé
théng quan ly chat lugng duge dp dung ¢ hidu lyc tai Sd;

Theo dé nghj ctia Thudng tryc Ban chi dao ISO,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bo Hé théng quén ly chét lugng tai S& Giao thong vén tai phu
hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyet dinh so
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu tucmg Chinh phti d6i véi cac
linh vuc hoat ddng trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Thanh vién Ban Chi dao ISO; Trudng cac phong chuyén mon nghiép
vu va can bg, céng'chfrc, ngudi lao dong ctia S& Giao thong van tai chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ v/
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PHU LUC

CAC LINH VU'C HOAT PONG CUA SO GIAO THONG VAN TAI

PUQC CONG BO PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3050/QD-SGTVT ngay 31 thdng 12 ndm 2019)

STT Tén tai li¢u Mai hi¢u Ghi chu
I. Thi tyc, hwéng din theo mé hinh hé thong quén ly chat lwgng
1. | Chinh sach chat lrgng CSCL
2. | Muc tiéu chat lrgng MTCL
3. | Ban mé ta m6 hinh Hé thong quan Iy chat lugng BMT
4. | Quy trinh kiém soét thong tin dang vin ban (tai QT-KSTTVB
liéu, ho so)
5. | Quy trinh quan ly rii ro va co hdi QT-QLRRCH
6. | Quy trinh ddnh gia ndi by QT-BGNB
7. | Quy trinh kiém soat sy khong phu hgp va hanh QT-HDKP
dong khic phuc
IL Quy trinh gidi quyét TTHC
Tén quy trinh
8. | Thim dinh Bao €40 kinh té - k¥ thuat/Béo céo kinh QT-01
té - k¢ thuét diéu chinh; thiét ké ban vé& thi cong,
du toan xay dung/thiét ké ban vé thi cong, du toan
xdy dyng didu chinh ciia Béo céo kinh té - k¥ thuat
(trudng hop thiét ké 1 budc)
9. | Thém dinh dy 4n/dy 4n didu chinh hoc thdm dinh QT-02
thiét ké co sd/thiét ké co s diéu chinh
10. | Thdm dinh thiét ké, dy toan xdy dung/ thiét ké, du QT-03
toan xdy dyng diéu chinh ciia Béo cdo kinh té - ky
thuat
11. | Chép thuén xdy dyng clng thoi diém véi cip phép QT-04
thi cong xdy dung cong trinh thiét yéu trong pham
vi bao vé két cdu ha ting giao thong dudng bd cia
quéc 16 dang khai théc
12. | Chap thuéin xdy dyng cong trinh thiét yéu trong QT-05
pham vi bao v¢ két cdu ha ting giao thong dudng
b6 clia quéc 16 dang khai thac.




STT Tén tai li¢u Mi hiéu Ghi cha
13. | Cép phép thi cong cégg trinh thiét yéu trong pham QT-06
vi bio v§ két cAu ha ting giao thong dudng bd cua
quoc 16 dang khai théc.
14. | Gia han chip thuan xdy dung cong trinh thiét yéu QT-07
trong pham vi bao vé két cdu ha ting giao thong
dudng bd clia qudc 16 dang khai thac.
15. | Cép phép thi cong cong trinh dudng bd trén qubc QT-08
1§ dang khai théc.
16. | Cép gidy phép luu hanh xe qué tai trong, xe quéa QT-09
khd giéi han, xe banh xich, xe van chuyén hang
siéu truong, si€u trong trén dudng b
17. | Ddi gidy phép 14i xe do nganh Giao théng vén tai QT-10
clp
18. | Pdi Gidy phép lai xe do nganh Cong an cép QT-11
19. | D6i Gidy phép lai xe quan sy do Bo Qubc phong QT-12
cip
20. | P6i Gidy phép lai xe hogic bing lai xe cia nudc QT-13
ngoai cap
21. | P6i Gidy phép lai xe hogic bing ldi xe ciia nudc QT-14
ngoai cip cho khach du lich nuéc ngoai 1ai xe vao
Viét Nam
22. | Cép lai Gidy phép 1ai xe QT-15
23. | Cép Giby phép lai xe qubc té QT-16
24. | Cép lai gidy phép 1i xe qudc té QT-17
25. | Cép méi Gidy phép lai xe QT-18
26. | Cap gidy phép xe tap lai QT-19
27. | Cép lai Gidy phép xe tap l4i QT-20
28. | Cip gidy chimg nhan gido vién day thyc hanh l4i QT-21
xe
29. | Cép lai gidy chimg nhan gido vién day thyc hanh QT-22
l4i xe (trudng hop bi mit, bj hong, c6 su thay ddi
lién quan dén ndi dung cua gidy ching nhén gido
vién day thyc hanh lai xe)
30. | Cép gify ching nhén Trung tdm sat hach 1ai xe QT-23
loai 3 da diéu kién hoat dong
31. | Cép lai Gidy chimg nhén Trung tdm sét hach 14i xe QT-24

du didu kién hoat dong




STT Tén tai li¢u Mai hi¢u Ghi chu
32. | Cép gidy phép ddo tao i xe 6 to QT-25
33, | Cép lai glay phép dao tao lai xe 6 tO trong trub’ng QT-26

hop bi mét, bj hong, c6 sy thay d6i lién quan dén
nQi dung khac
34. | Cép lai gidy phép dao tao 1ai xe trong truong hop QT-27
diéu chinh hang xe do tao, luu lugng dao tao
35. | Pdi, cAp lai Chimg chi bdi dudng kién thirc phap QT-28
lut vé giao thong dudng bd cho ngudi diéu khién
xe may chuyén dung
36. | Cép Gidy phép lién van Viét Nam - Campuchia QT-29
37. | Gia han Gidy phép lién van Campuchia - Viét Nam QT-30
cho phuong tién ciia Campuchia tai Viét Nam
38. | Cép Gidy phép vén tai qua bién giéi Campuchia - QT-31
Lao - Viét Nam
39. | Cép lai Gidy phép vén tai qua bién gi¢i Campuchia QT-32
- Lao - Viét Nam
40. | Gia han Gidy phép van tdi qua bién gi6i QT-33
Campuchia - Lao -Vi¢t Nam va thoi gian luu hanh
tai Viét Nam cho phuong tién ctua Laova
Campuchia
41. | Pang ky khai thac tuyén vén tai hanh khach c6 QT-34
dinh lién vén qudc té gitra Viét Nam - Lao -
Campuchia
42. | Cip Gidy phép lién vén Viét - Lao cho phuong QT-35
tién
43. | Cép lai Giéy phép lién van Viét - Lao cho phuong QT-36
tién
44. | Gia han Gidy phép lién vin Lao - Viét va thoi QT-37
gian luvu hanhtai Viét Nam cho phuong ti¢n cua
Lao
45. | Cong bb dua tram dirng nghi vao khai théc QT-38
46. | Cong bd lai dua tram dirng nghi vao khai thac QT-39
47. | Cong bb dua bén xe khach vao khai thac QT-40
48. | Cong bb lai dua bén xe khéach vao khai thac QT-41
49. | Cong bd dwa bén xe hang vao khai thac QT-42
50. | Cép Gidy phép kinh doanh vén tai bing xe 6 td QT-43




STT Tén tai li¢u Mai hi¢u Ghi chi

51. | Cip lai Gidy phép kinh doanh déi véi truomg QT-44
hop Gidy phép bi hu hong, hét han, bj mét hodc c6
sy thay ddi lién quan dén ndi dung ciia Gidy phép

52. | Cép phu hiéu xe ndi bd QT-45

53. | Cép lai pht hiéu xe ndi bd QT-46

54. | Cép phi hiéu xe trung chuyén QT-47

55. | Cép lai phu hiéu xe trung chuyén QT-48

56. | Cap phi hiéu xe taxi, xe hop ddng, xe van tai hang QT-49
hoa bang cong-ten-no, xe déu kéo, xe kinh doanh
vén tai hang hoa, xe kinh doanh vén tai hanh khéch
theo tuyén cd dinh, xe kinh doanh vén tai bing xe
buyt

57. | Cép lai phi hidu xe taxi, xe hop dong, xe van tai QT-50
hang héa bing cong-ten-no, xe diu kéo, xe kinh
doanh vén tai hang héa, xe kinh doanh vén tai
hanh khach theo tuyén c6 dinh, xe kinh doanh van
tai bang xe buyt

58. | Gia han Gidy phép van tai dudong bd GMS cho QT-51
phuong ti¢n va thoi gian Iuu hanh tai Viét Nam
cho phuong tién cua céc nudce thyc hig¢n Hi¢p dinh
GMS

59. | Cép Gidy chimg nhén ding ky, bién sé xe may QT-52
chuyén dung 1in diu

60. | CAp Gidy chimg nhan ding ky, bién sé xe may QT-53
chuyén dung c6 thoi han

61. | Cdp db6iGidychimgnhin dangky, biénsdxemay QT-54
chuyénding

62. | Cép lai Gidy chimg nhan ding ky, bién sé xe may QT-55
chuyén dung bi mét

63. | Thu hdi Gidy chimg nhan ding ky, bién sé xe may QT-56
chuyén ding

64. | CapGidychimgnhén dingky QT-57
tamthoixemaychuyénding

65. | Quy trinh Sang tén chi s& hitu xe may chuyén QT-58
diing trong cing mot tinh, thanh ph

66. | Quy trinhPang ky xe may chuyén dung tir tinh, QT-59
thanh phd trirc thude Trung wong khac chuyén dén

67. | Di chuyén ding ky xe mdy chuyén ding & khéc QT-60

tinh, thanh phd tryc thudc Trung uvong
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STT Tén tai li¢u Mai hiéu Ghi chi
68. | Gia han Gidy phép vén tai va thoi gian lvu hanh tai QT-61
Viét Nam cho phuong tién Trung Qudc
69. | Dang ky khai thac tuyén QT-62
70. | Lva chon don vi khai thac tuyén van tai hanh QT-63
khach theo tuyén c6 dinh
71. | Chép thuén chu truong x4y dung cang thiy ndi dia QT-64
72. | Chdp thugn chi trrong xay dyng bén thiy ndi dia QT-65
73. | Cho y kién trong giai doan 14p dy 4n ddu tu xay QT-66
dyng cong trinh trén tuyén dudng thiy ndi dja dia
phuong; dudng thity ndi dia chuyén ding ndi véi
dudng thuy ndi dia dia phuong
74. | Coéng bb han ché giao théng dudng thiy ndi dia QT-67
trong trudong hgp thi cong cong trinh trén dudng
thiuy ndi dia dia phuong; dudng thuy ndi dia
chuyén ding ndi duong thuy ndi dia dia phuong
75 | Chip thufn phuong 4n bio dam an toan giao QT-68
thongdbi voi céc cong trinh thi conglién quan dén
dudng thiuy ndi dia dia phuong, dudng thiy ndi dia
chuyén ding ndi véi dudng thiuyndi dia dia
phuong.
76. | Cong bd han ché giao dudng thuy nodi dia trong QT-69
truomg hop td chirc hoat dong thé thao, 12 hoi, dién
tap trén duong thuy ndi dia dia phuong; dudng
| thiy ndi dia chuyén dung ndi duong thiy ndi dia
dia phuong.
77. | Cong bd hoat dong cang thity ndi dia QT-70
78. | Céng b lai cang thiy ndi dia QT-71
79. | Cép gidy phép hoat dong bén thity noi dia QT-72
80. | Cép lai gidy phép hoat dong bén thiy ndi dia QT-73
81. | Phé duyét diéu chinh quy trinh vén hanh, khai thac QT-74
bén pha, bén khach ngang song sir dung pha mot
ludi chd hanh khéch va 6 t6.
82. | Xé4c nhén trinh bao dudng thiy ndi dia hodc trinh QT-75
bao dudng thiy ndi dja bd sung
83. | Théng béo 14n dau, dinh ky ludng dudng thiy noi QT-76

dia chuyén ding ndi véi dudomg thiy nodi dia dia
phuong




STT

Tén tai liéu

M3 hi¢u

Ghi chi

84.

Thong bdo thudng xuyén, dot xudt ludng dudng
thuy noi dia chuyén dung ndi véi dudong thiy ndi
dia dia phuong

QT-77

85.

Dy thi, kiém tra 14y gidy chimg nh4n kha ning
chuyén mén thuyén trudng hang ba, hang tu, may
truéng hang ba, ching chi chuyén moén nghiép vu
(46i v6i dia phuong chua c6 co s& day nghé) va
chimg chi huén luyén an toan co ban thudc S&
Giao thong vén tai

QT-78

86.

Ping ky phuong tién 14n déu dbi véi phuong tién
chua khai thac trén dudng thiy ndi dia

QT-79

87.

Pang ky lan ddu d6i voi phuong tién dang khai
thac trén duong thiy ndi dia

QT-80

88.

Dang ky lai phuong ti¢n trong trudng hop phuong
tién thay ddi tén, tinh nang k¥ thuét

QT-81

89.

Dang ky lai phuong ti¢n trong trudng hop chuyén
quyén s& hitu phuong tién nhung khong thay ddi
co quan dang ky phuong tién

QT-82

90.

biang ky lai phuong tién trong truong hop chuyén
quyén so hiru phuong tién dong thoi thay d6i co
quan ding ky phuong tién

QT-83

91.

Dang ky lai phuong tién trong truong hgp chu
phuong tién thay ddi tru s& hodic noi ding ky ho
khdu thudng trii chia chii phuong tién sang don vi
hanh chinh cép tinh khéc

QT-84

92.

Cép lai Gifly chitng nhan dang ky phuong tién

QT-85

93.

Dang ky lai phuong ti¢n trong trudng hop chuyén
tr co quan dang ky khéc sang co quan ding ky
phuong ti¢én thiy ndi dia

QT-86

94,

X6a gidy chimg nhén ding ky phuong tién

QT-87

95.

Cép Gidy chimg nhén co s& day nghé thuyén vién,
nguoi lai phuong tién thuy ndi dia hang tu, chimg
chi huin luyén an toan co ban, ching chi nghiép
vu trong pham vi dia phuong

QT-88

96.

Cép lai Gidy chimg nhan co s& day nghé thuyén
vién, ngudi lai phuong tién thiy ndi dia hang tu,
chimg chi huén luyén an toan co béan, chitng chi
nghiép vu trong pham vi dia phuong

QT-89




STT

Tén tai liéu

Ma hiéu

Ghi chua

97.

Cép, cép lai, chuyén d6i Gidy ching nhan kha
ning chuyén mon thuyén truong hang
ba, hang tu, may truéng hang ba va ching chi
nghiép vu (d6i véi dia phuong chua c6 co s¢ day
nghé), chimg chi huén luyén an toan co ban thuc
thAm quyén ctia S& Giao thong van tai

QT-90

98.

Cép Gidy phép van tai thity qua bién gi6i Viét
Nam - Campuchia cho phuong ti¢n thuy

QT-91

99,

Phé duyét phuong an vén tai hang héa siéu trudong
ho#ic hang hoa siéu trong trén dudng thiy ndi dia

QT-92

100.

Cip Gidy chimg nhén thim dinh thiét ké xe co gidi
cai tao

QT-93

IIL. Quy trinh quén ly ni b

101.

Cap gidy phép luu hanh xe tdi hoat dong trong
pham vi han ché trén dja ban thanh ph6 Ha Noi

QT-01.QLKCHTGT

102,

Cap phép tam thoi sir dung long duomg (phd) dé
trrong gitr phuong ti¢n giao thong

QT-02.QLKCHTGT

103.

Quy trinh nghiép vu tra ciru, xdc minh thong tin
quan ly gidy phép lai xe co gidi duong bd cua
Phong Quan ly Phuong tién va Ngudi 14i

QT-01.QLPT




